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FICHE LITIGE TRANSPORT 

 

Code client : 

Nom de la société : 

Contact (nom, prénom) : 

Mail :  Numéro de téléphone : 

Date de livraison : 

Nom du transporteur : 

Numéro de la commande :  

Numéro du BL : 

Référence et désignation de(s)article(s) endommagé(s) : 

-  

-  

-  

 

 

La palette ou colis était : 

 Ouverte 

 Effondré(e) / endommagé(e) 

 Manquant(e) 

Si manquant(e), nombre de palettes ou colis manquants lors de la livraison : 

 

Des articles sont : 

 Manquant(s) 

 Cassé(s) 

 Endommagé(s) 
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Indiquer la ou les référence(s) avec la quantité :  

 

 

 

Avez-vous accepté une partie de la livraison ?   OUI                     NON 

Si oui, précisez les références et la quantité : 

-  

-  

-  

-  

-  

 

Suite à ces dommages, souhaitez-vous :  

 Un avoir sur les quantités endommagées  

 Un remplacement de(s) article(s) endommagé(s) 

 

 

 

Signature :  Cachet d’entreprise : 

 

 

 

Date : 


